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第一部分
部门整体绩效目标

一、总体绩效目标

在县委、县政府及上级信访部门的正确领导和有关部门的全力协作下，

进一步规范信访秩序，强化举措，大力推进阳光信访、法治信访、责任信

访，加大信访问题解决力度，确保所有信访事项都能得到及时受理和处理，

提高工作效率和群众满意度，通过有效的信访工作，确保信访工作严格按照

国家法律法规进行，提高信访工作的法治水平，确保所有信访事项的处理都

有法可依，有章可循，维护社会稳定，促进社会和谐发展，圆满完成重大敏

感期间的各项工作目标，确保全县的信访稳定。

二、分项绩效目标

（一）主管全县联席会议办公室工作，做好全县信访稳定工作。

绩效目标：充分发挥全县联席会议办公室的牵头作用，进一步完善信访

工作联席会议制度，明确联席会议成员单位的职责分工，为做好全县信访稳

定工作奠定基础。

绩效指标：以解决群众合理诉求为核心，不断强化工作措施，创新工作

方法，有效维护群众合法权益和社会稳定，群众满意度 95%以上。

（二）实行县级党政领导包案制度。

绩效目标：信访局牵头，在全县范围内深入开展信访苗头隐患排查活

动，实行重点案件月排查制度，对梳理出的重点案件实行县级领导包案责任

制，按照“五包一”的工作要求，明确包案领导、责任领导；

绩效指标：对信访人的动态信息及时反馈，反馈及时率达到 100%，信

访苗头隐患排查，稳控措施有效率 100%。

（三）抓住关键、突出重点，集中治理进京非正常上访。
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绩效目标：治理进京非正常上访，是全县信访的重点工作，坚持事要解

决与规范信访秩序同步进行；

绩效指标：杜绝非正常上访，排查化解矛盾，全面了解各类矛盾隐患，

将问题解决在萌芽状态，无一起非正常上访。

（四）强化服务，大力推进“一站式”解决问题。

绩效目标：联合接访中心与信访局合署办公，由信访局统一领导、统一

管理、统一调度、统一工作程序，实现了“统一登记、分类接谈、现场答

复、立案调处、交办督办、法律救助、回复回访的“一站式”运行机制；

绩效指标：提高信访工作效率和群众满意度，群众满意度 95%以上。

（五）推进阳光信访工作。

绩效目标：实现信访事项受理、办理、答复、告知等处理过程，在网上

全公开，提高信访工作透明度和公信力，用好网上信访信息系统。

绩效指标：信访事项实行网上办理,使信访群众能够在互联网上对信访

事项办理过程和结果查询、跟踪和满意度评价,把信访事项的办理放在阳光

下操作，网上办理率 100%。

（六）做好值班备勤工作。

绩效目标：做好各重大敏感期间的值班，确保重要敏感期间的信访稳定

工作。

绩效指标：维护社会稳定，保障群众诉求得到及时回应和处理，及时受

理率 100%，确保安保任务圆满完成。

三、工作保障措施

1、健全完善制度机制。怀安县信访局立足以人为本，加强各部门协作

力度，确保各项工作措施到位，保障各项工作完成。

2、加强预算绩效管理。通过强化预算绩效管理，提高信访局财政资金

使用效益，优化资源配置，确保信访工作各项任务顺利完成，提升信访服务

质量和群众满意度。



3

3、规范财务资产管理。合理部署国家、省、市、县敏感活动的开展期

间的信访维稳工作，加强人、财、物的合理分配。加强机关各科室间的配

合，共享信息资源，全力攻坚怀安信访维稳堡垒，确保各项措施、条例的公

开、公正运行，在法律的框架内，积极创新工作方式方法，制定各相关信息

安全、人员安全、财务安全等制度。

4、加强内部监督，加强内部监督制度建设，积极响应县委、县政府的

各项号召和安排部署，切实为我县的经济发展做好信访维稳工作的保驾护航

工作，为信访工作作出更大的贡献。
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第二部分

预算项目绩效目标
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1.化解信访积案经费绩效目标表

202001怀安县信访局 单位：万元

项目编码
13072826P00024910291
0

项目名称 化解信访积案经费

预算规模及
资金用途

预算数 3.00
其中：财政

资金
3.00 其他资金

减少不稳定因素发生，有效化解不稳定隐患，群体性事件和突发事件，维护社会稳定。

资金支出计
划（%）

3月底 6月底 10月底 12月底

0.75 1.50 2.25 3.00

绩效目标
1.目标内容 1：减少不稳定因素发生，有效化解不稳定隐患，群体性事件和突发事件，维护
社会稳定。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
信访协调部
门单位化解
结案数量

确保单位化解结案全部受理
100化解结
案全部受理
率

政策要求

质量指标
化解信访结
案息诉率

结案息诉率百分百
100结案息
诉率百分百

政策要求

时效指标
按时完成结
案化解任务

按时完成结案化解任务百分
百

100按时完
成结案化解
任务百分百

政策要求

成本指标
赴省进京值
班次数

赴省进京值班次数百分百
100赴省进
京值班次数
百分百

政策要求

效益指标

社会效益指
标

完成省、市
信访目标任
务

减少信访案件存量率
100减少信
访案件存量
率

政策要求

社会效益指
标

加大案件化
解力度

信访积案全部化解率
100信访积
案全部化解
率

政策要求

满意度指标
服务对象满
意度指标

群众满意度 群众满意度
≥98群众满
意率98%

政策要求
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2.值班经费绩效目标表

202001怀安县信访局 单位：万元

项目编码
13072826P00024910292
K

项目名称 值班经费

预算规模及
资金用途

预算数 70.00
其中：财政

资金
70.00 其他资金

保障值班人员生活工作经费；确保进京、赴省上访人员及时接劝返

资金支出计
划（%）

3月底 6月底 10月底 12月底

17.5 35 52.5 70

绩效目标 1.目标内容 1:保障值班人员生活工作经费；确保进京、赴省上访人员及时接劝返

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
协调各乡镇
和单位接劝
返人次

确保所有上访人员及时接劝
返

100上访人
员及时接劝
返百分百

政策要求

质量指标
信访及时受
理率

信访事项百分百受理
100百分百
受理

政策要求

时效指标 安保完成率 确保安保任务圆满完成
100安保任
务完成率

政策要求

成本指标
住宿、交
通、餐补

执行差旅费标准
项目预算控
制数≤70万
元

政策要求

效益指标

社会效益指
标

完成省、市
信访目标任
务

确保“四个不发生” 100百分百 政策要求

社会效益指
标

全县信访稳
定

确保不出现群体性事件和影
响社会稳定的信访事件

100确保零
发生

政策要求

满意度指标
服务对象满
意度指标

服务群众满
意度

服务群众满意度
≥98群众满
意度

政策要求
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3.劳务派遣人员经费绩效目标表

202001怀安县信访局 单位：万元

项目编码
13072826P00001310112
4

项目名称 劳务派遣人员经费

预算规模及
资金用途

预算数 6.30
其中：财政

资金
6.30 其他资金

保证单位正常开展各项工作。

资金支出计
划（%）

3月底 6月底 10月底 12月底

0.25 0.50 0.75 1.00

绩效目标 1.保证单位正常开展各项工作。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
发放人员覆
盖率

发放人员覆盖率
100发放人
员覆盖率

依据测算结果

质量指标 资金发放率 资金发放率
100资金发
放率

依据测算结果

时效指标
资金发放时
间

资金发放时间

100按月及
时发放

工作质量有
效提升

依据测算结果

成本指标 预算控制数 按照政策规定测算金额
100足额测
算

依据测算结果

效益指标
社会效益指
标

工作质量提
升

工作质量提升
100工作质
量有效提升

依据测算结果


