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附件 2：

怀安县县级信访局预算项目支出

绩效自评报告

——张财指标字〔2023〕167号关于下达2023年解决特殊疑

难信访问题中央补助资金

部门（单位）名称（盖公章）：怀安县信访局

部门负责人签字：冀玉军

部门经办人签字：徐海珍

2024 年 3 月 25 日
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项目自评报告

根据《怀安县财政支出绩效评价管理办法》，遵循“科学性、规范性、

客观性和公正性”的原则，对张财指标字〔2023〕167号关于下达2023年解决

特殊疑难信访问题中央补助资金项目实施了财政支出绩效自评价，形成本评价

报告。

一、项目基本情况

（一）项目概况

1.项目实施单位及项目立项等基本情况；

项目实施单位为怀安县信访局，信访工作是党和政府的一项重要工作，

是构建社会主义和谐社会的基础性工作。近年来随着改革的深入，各种社

会矛盾突显，群众上访诉求增多，信访部门承担接待群众来访来信的基本

职责。通过“ 以奖代补”形式积极指导推动地方解决纳入专项任务、

诉求合理的信访事项（纳入专项任务的涉法涉诉类、集体访信访事项

同样适用），以及长期积累、久拖未决、难以划分责任主体的特殊疑难复

杂信访事项。充分发挥资金正向引导和激励作用，推动标本兼治、防止反

弹，确保特殊疑难信访问题化解的质量和效果。

2.项目主要实施内容和范围

关于转发上级下达关于下达 2023 年解决特殊疑难信访问题中央补

助资金，做好特殊疑难信访问题资金保障工作，化解并巩固化解成果，

推动解决信访突出问题。

3.项目资金投入情况
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张财指标字〔2023〕167 号关于下达 2023 年解决特殊疑难信访问题

中央补助资金项目 8 万元。用于做好特殊疑难信访问题资金保障工作，

化解并巩固化解成果，推动解决信访突出问题。

二、项目绩效实现情况

（一）产出指标完成情况

1.数量指标：2023 年全年开展解决特殊疑难信访问题 1 件，达到年

初绩效目标任务值，完成比例 100%。

2.质量指标：2023 年化解中联办交办信访事项 1 件，达到年初绩效

目标任务值，完成比例 100%。

3.时效指标：经核验，张财指标字〔2023〕167号关于下达2023年解决特

殊疑难信访问题中央补助资金项目在2023年底前完成，目标完成 100%。

4.成本指标：8万元经费用于解决特殊疑难信访问题支出，完成比例 100%。

（二）效益指标完成情况

1.社会效益指标：2023 年该项目实施后，按照“三到位一处理”的

指导方针和工作要求完成全年目标任务，目标完成率达 100%。

2.服务对象满意度完成情况。

来访人员满意度：对本次服务非常满意，工作人员态度热情周到，能

够及时解答群众的问题并提供有效的解决方案，服务对象满意指标 95%。

三、项目绩效分析

（一）项目绩效评价等级
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项目综合绩效评价分为 4 个等级：综合得分在 90 分（含 90 分）以上

为“优”；综合得分在 80-90 分（含 80 分）为“良”; 综合得分在 60-80

分（含 60分）为“中”；综合得分在 60分以下为“差”。
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访问题中央补助资金项目的自评根据设计的自评指标体系，经评价，自评

得分 100 分，自评等级为：优。

（二）产出与效益评价指标得分

产出与效益评价指标满分 100 分，自评得分 100 分。其中：

1.产出数量 10 分，得分 10 分，得分的原因是解决特殊疑难信访问题

完成率 100%；

2.产出质量 10分，得分 10 分，得分的原因是化解中联办交办信访事

项 1 件，达到年初绩效目标任务值，完成比例 100%；

3.产出时效 10分，得分 10分，得分的原因是解决特殊疑难信访问题中

央补助资金项目在 2023 年底前完成，目标完成 100%。

4.产出成本 20 分，得分 20 分，得分的原因是 8 万元经费用于解决特

殊疑难信访问题支出，完成比例 100%。

5.社会效益 30 分，得分 30 分，得分的原因是按照“三到位一处理”

的指导方针和工作要求完成全年目标任务，目标完成率达 100%。

6.满意度指标 10分，得分 10 分，得分的原因是服务群众满意度 95%；

7.预算执行率 10 分，得分 10 分。

四、存在的问题

1.项目支出运行实践经验还欠缺、相关人员配备不足，经费使用跟踪

监督力度不够。

2.信访工作制度改革力度不大信访干部队伍政治思想作风还有薄弱

环节等。
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3. 绩效管理工作还比较粗放，财务制度执行力有待加强，资金使用

计划有待细化。

五、有关建议

1.促进投入资金的项目，在后期上发挥更好的职能作用，上级对基层

进行督导，促进其发挥应有的作用，为基层更好服务。

2.建议加强信访干部培训，提升信访事项办理效率；

3.规范管理，继续建立健全各项规章制度，把绩效评价作为本局日常

性工作，建立绩效评价管理工作考核的长效机制。
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六、评价工作组人员名单及签字（姓名、工作单位、职务、职称）

自评工作组情况表

部门（单位）名称：怀安县信访局

部门自评工作组人员情况：

姓名 职务 签字

冀玉军 怀安县信访局长

吕成栋 怀安县信访局副局长

王 忠 怀安县信访局副局长

岳 廷 怀安县信访局专职督察员

评价组负责人（签字）：
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