


政务智能终端费用项目自评报告

根据《怀安县财政支出绩效评价管理办法》，遵循“科学性、

规范性、客观性和公正性”的原则，对政务智能终端费用项目实施

了财政支出绩效自评价，形成本评价报告。

一、项目基本情况

1.项目实施单位及项目立项等基本情况；

我局承担多项营商环境考核指标，按照省政务办印发《河北省

政务服务管理办关于开展政务服务“自助办”、“就近办”的通知》

（冀政务办【2022】37 号）文件要求，进一步提升政务服务大厅软

硬实力，加强政务服务标准化建设。

2.项目主要实施内容和范围；

购置三台“河北省政务服务智能终端”设备

3.项目资金投入情况

项目总预算投资 40.5 万元、实际投资 40.4921 万元、资金来源

为县级资金。

二、项目绩效实现情况

（一）产出指标完成情况

1.数量指标：2023 年计划购置 3 台，实际购置 3 台，达到年初

绩效目标任务值，完成比例 100%。

2.质量指标：2023 年智能终端运作率符合工程预期目标。达到

年初绩效目标任务值，完成比例 100%。



3.时效指标：经核验，河北省政务智能终端项目在 2023 年底前

完成，目标完成 100%。

4.成本指标：40.4921 万元河北省政务智能终端经费用于购买智

能终端机支出，完成比例 100%。

（二）效益指标完成情况

1.2023 年该项目实施后，极大的方便了个人办事、企业办事以

及高频事项的查寻。优化了我县营商环境，提升群众办事便利度，

完成全年目标任务，目标完成率达 100%。

2.服务对象满意度完成情况。服务对象满意度高。

三、项目绩效分析

（一）项目绩效评价等级

项目综合绩效评价分为 4 个等级：综合得分在 90 分（含 90 分）

以上为“优”；综合得分在 80-90 分（含 80 分）为“良”; 综合得

分在 60-80 分（含 60 分）为“中”；综合得分在 60 分以下为“差”。

2023 年河北省政务智能终端项目的自评根据设计的自评指标体

系，经评价，自评得分 98 分，自评等级为：优。

（二）产出与效益评价指标得分

产出与效益评价指标满分 85 分，自评得分 84 分。其中：

1、产出数量 15 分，得分 15 分，得分的原因是推广“智能审批

系统”应用。将过去人工审核批准变为系统智能研判，企业设立审

批时限进一步压缩，企业开办全流程不超过一个小时。截止 12 月底，

市场主体保有量 15584 家，今年新上市场主体 2004 家，其中企业 414

家，个体工商户 1590 家。



2、产出质量 15 分，得分 15 分，得分的原因设置了 24 小时自

助服务区，安装了智能自助终端设备，方便办事群众查询和自助打

印有关证照。

3、效益指标 15 分，得分 14 分。社会效益得分的原因深化商事

制度改革，提升市场准入准营便利度，市场主体不断增加。经济效

益全力打造服务更优、环境更优的政务环境，为全县经济高质量发

展作出应有的贡献。

四、存在的问题及改进措施

（一）项目存在的主要问题

按要求开展绩效运行监控，建立健全加强绩效监督管理运行长

效机制，按月进行自查自纠，发现问题及时采取措施，确保绩效目

标如期保质实现。

（二）针对问题提出具体的改进措施或建议

进一步提高对绩效评价工作的重视程度，要将规范化和实用化

的理念贯穿平台管理工作始终，注重对评价结果的创新应用，建立

健全公开、报告制度，及时将评价结果面向社会公开并向本级政府

报告，积极创设良好就业创业环境。

五、评价工作组人员名单及签字（姓名、工作单位、职务、职

称）

评价工作组人员情况

姓名 工作单位 职务 职称或执业资 签字

焦仙梅 怀安县行政审批局 组长 焦仙梅

胡皓英 怀安县行政审批局 副组长 胡皓英

蒋娟霞 怀安县行政审批局 组员 蒋娟霞




